Regulamin swiadczenia ustug przez Genealogy Tour
-v1.1

Obowigzuje od dnia 03.10.2025 .

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug przez
Ustugodawcow (wymienionych w § 2) za posrednictwem strony internetowej
www.genealogytour.com oraz w drodze bezposrednich ustalen z Klientem.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
zawarciem umowy.

§ 2. Identyfikacja Ustugodawcow

1.

Strona internetowa www.genealogytour.com jest wspolng platformg do prezentac;ji
ustug swiadczonych przez trzy niezalezne podmioty. Strong umowy z Klientem
jest zawsze jeden z nizej wymienionych Ustugodawcéw, w zaleznosci od rodzaju
zamowionej ustugi.

A. Organizator Ustug Turystycznych:

o Nazwa firmy: Genealogy Tour Tomasz Szymkowiak Adam Zalewski spdtka cywilna
o Adres: al. gen. Jozefa Hallera 84/4, 53-324 Wroctaw
O
O
O

NIP: 8943127646
Adres e-mail: office@genealogytour.com
Telefon: (+48) 668 454 988

B. Ustugodawcy swiadczacy Ustugi Genealogiczne:
1. Nazwa firmy: AZGT1 Adam Zalewski

m  Adres: ul. tukowska 16d, 54-102 Wroctaw
m  NIP: 6121618995
m Adres e-mail: a.zalewski@genealogytour.com
m Telefon: (+48) 668 454 988
2. Nazwa firmy: HM2GT Tomasz Szymkowiak
m Adres: ul. Stowicza 106, 53-320 Wroctaw
m  NIP: 8942740712


https://www.genealogytour.com/
https://www.genealogytour.com/

m Adres e-mail: t.szymkowiak@genealogytour.com
m Telefon: (+48) 601942 018

§ 3. Definicje

1. Regulamin - niniejszy dokument.

2. Ustugodawca - jeden z podmiotow wymienionych w § 2, bedacy strong Umowy z
Klientem na swiadczenie Ustugi Genealogicznej lub Ustugi Turystyczne.

3. Organizator - firma Genealogy Tour Tomasz Szymkowiak Adam Zalewski spotka
cywilna, odpowiedzialna za organizacje Ustug Turystycznych.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawiera z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug.

5. Ustuga Turystyczna - zorganizowana wycieczka grupowa lub indywidualna na
terenie Polski i krajow sasiednich, realizowana przez Ustugodawce posiadajgcego
status organizatora turystyki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Ustuga Genealogiczna - poszukiwania genealogiczne, ktorych zakres, cena i termin
realizacji s ustalane indywidualnie z Klientem.

7. Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi Turystycznej lub Ustugi Genealogicznej
zawierana pomiedzy Klientem a wtasciwym Ustugodawcy, wskazanym w ofercie.

§ 4. Zakres i rodzaj sSwiadczonych ustug

1. Ustugodawcy oferujg dwa gtéwne rodzaje ustug:

1. Organizacja Ustug Turystycznych: Specjalistyczne wycieczki do Polski i krajow
osciennych, obejmujace zaréwno gotowe programy dla grup, jak i programy w
petni spersonalizowane, przygotowywane na indywidualne zamowienie Klienta
(Custom Tours /Tailor Made Tours). Ustugi Turystyczne Swiadczone sg wytgcznie
przez firme Genealogy Tour Tomasz Szymkowiak Adam Zalewski spdtka cywilna.

2. Swiadczenie Ustug Genealogicznych: Prowadzenie poszukiwan
genealogicznych i archiwalnych. Zakres prac badawczych, przewidywany czas
realizacji oraz catkowity koszt ustugi sg kazdorazowo ustalane indywidualnie w
odpowiedzi na zapytanie Klienta. Ustugi Genealogiczne swiadczone sg przez
firme AZGT1 Adam Zalewski lub HM2GT Tomasz Szymkowiak. Klient jest
informowany o tym, ktory z Ustugodawcow bedzie realizowat jego zlecenie, w
ofercie przedstawianej przed zawarciem umowy.

§ 5. Zawarcie umowy i warunki ptatnosci



1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Klienta przedstawionej
oferty (programu wycieczki lub zakresu poszukiwan), ktora jednoznacznie wskazuje,
ktory z Ustugodawcow wymienionych w § 2 jest strong umowy, oraz dokonanie wptaty
w uzgodnionym terminie i wysokosci.

2. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane za posrednictwem systemu ptatnosci online
Przelewy24, systemu Paypal lub tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany w ofercie lub na fakturze, nalezacy do Ustugodawcy realizujgcego
dang ustuge.

3. Warunki ptatnosci dla Ustug Turystycznych:

1. Warunkiem rezerwacji miejsca jest wptata depozytu w wysokosci i terminie
okreslonym w ofercie (zazwyczaj 20-30% ceny catkowitej).

2. Pozostata czesc ceny musi zostac wptacona nie pozniej niz na 45 dni przed datg
rozpoczecia wycieczki, chyba ze umowa stanowi inaczej.

3. Brak wptaty w wyznaczonym terminie jest rownoznaczny z rezygnacjg Klienta i
skutkuje rozwigzaniem umowy z jego winy.

4. Warunki ptatnosci dla Ustug Genealogicznych:

1. Warunki ptatnosci, w tym ewentualne zaliczki i ptatnosci ratalne, sg ustalane
indywidualnie z Klientem przed rozpoczeciem prac.

5. Klient, dokonujgc ptatnosci, akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 6. Realizacja Ustug

1. Ustugi Turystyczne: Ustugodawca zobowigzuje sie do zrealizowania programu
wycieczki z nalezytg starannoscig. Szczegotowy plan i sSwiadczenia w ramach ceny sg
okreslone w programie stanowigcym zatgcznik do Umowy. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania lub wprowadzenia niewielkich
modyfikacji w programie z przyczyn od niego niezaleznych (np. warunki pogodowe,
zamkniecie obiektu).

2. Ustugi Genealogiczne: Ustugodawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia
poszukiwan genealogicznych z najwyzszg starannoscig i zgodnie z ustaleniami. Klient
jest swiadomy, ze Ustugodawca nie moze zagwarantowac odnalezienia konkretnych
informacji lub osob, gdyz powodzenie poszukiwan jest uzaleznione od dostepnosci i
stanu zachowania materiatow archiwalnych. Efektem ustugi jest szczegotowy raport z
przeprowadzonych badan.

§ 7. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli ustugi nie s3 realizowane zgodnie z
Umowa.



2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Ustugodawcy,

z ktorym zostata zawarta Umowa, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w §
2 niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

1. Dane Klienta (imie, nazwisko, adres),

2. Przedmiot reklamacji z doktadnym opisem niezgodnosci,

3. Okreslenie roszczenia.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Klienta o wyniku postepowania w tej samej formie, w jakiej zostata
ztozona.

§ 8. Rezygnacja z Ustugi i odstapienie od Umowy

A. Rezygnacja z Ustugi Turystycznej (Anulowanie wycieczki)

Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w Ustudze Turystycznej w kazdym momencie.
Rezygnacja wymaga o$wiadczenia w formie pisemnej lub elektroniczne;.
W przypadku rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Klient
zostanie obcigzony faktycznymi kosztami poniesionymi przez Organizatora w zwigzku
z przygotowaniami do realizacji wycieczki.

Standardowe koszty potrgcen wynosza:

1. do 61 dni przed rozpoczeciem wycieczki — rownowartos¢ wptaconego depozytu,
2. od 60 do 46 dni przed rozpoczeciem - 50% ceny catkowitej wycieczki,

3. od 45 do 31 dni przed rozpoczeciem — 75% ceny catkowitej wycieczki,

4. ponizej 30 dni przed rozpoczeciem — 100% ceny catkowitej wycieczki.
Organizator zaleca wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy we
wtasnym zakresie.

B. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpic od Umowy zawartej na odlegtosc,
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

WAZNE WYJATKI: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy NIE PRZYStUGUJE w odniesieniu do umoéw o
swiadczenie ustug turystycznych. Oznacza to, ze Klient nie moze bezkosztowo
odstgpi¢ od Umowy na Ustuge Turystyczng w terminie 14 dni. W takim przypadku
zastosowanie majg zasady rezygnacji opisane w sekcji A powyzej.

W przypadku Ustug Genealogicznych, Klient traci prawo do odstgpienia od umowy,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
do odstgpienia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy (w przypadkach, gdy ma ono
zastosowanie), Klient musi poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze



jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub e-mailem).
5. Link do opisu prawa do odstgpienia oraz wzoru oswiadczenia:

https://genealogytour.com/wp-content/uploads/Odstapienie-Genealogy-Tour.p
df

§ 9. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest ten Ustugodawca (wskazany w § 2),
z ktorym Klient zawart Umowe. Kazdy z Ustugodawcow przetwarza dane osobowe na
wtasng odpowiedzialnosc, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Umowy oraz w celach
marketingowych za zgoda Klienta.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

4. Szczegodtowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy strony bedg staraty sie rozwigzywac
polubownie.

3. W przypadku braku porozumienia, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow bedzie
sad witasciwy dla siedziby tego Ustugodawcy, ktory byt strong umowy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 7 dni od dnia
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;.

5. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w
dacie zawarcia Umowy.


https://genealogytour.com/wp-content/uploads/Odstapienie-Genealogy-Tour.pdf
https://genealogytour.com/wp-content/uploads/Odstapienie-Genealogy-Tour.pdf

